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Technologie Appliquée BAC PRO CSR
La commercialisation des cocktails au restaurant
Contextualisation : Les élèves commercialisent au chariot en salle devant les clients une sélection de cocktails.

L’exercice de vente est filmé par le professeur. Une grille d’observations/remédiations est proposée aux élèves en parallèle au visionnage de la vidéo.

Grille d’observation 

 Les règles de savoirs-être au cours de l’acte de vente
	CRITERES
	(
	(
	(
	Conseils

Remédiations

	Le barman adopte une position corporelle adaptée à son poste.
	
	
	
	

	Le barman a une tenue vestimentaire adaptée à son poste.
	
	
	
	

	Salue-t-il salué ses clients ?
	
	
	
	

	Il  souhaite la « bienvenue ».
	
	
	
	

	Fait-il preuve d’amabilité et de politesse envers les clients ?
	
	
	
	

	Est-il souriant ?
	
	
	
	

	Parle-t-il suffisamment fort et sur un ton agréable ?
	
	
	
	

	Adopte-t-il une attitude dynamique ?


	
	
	
	


La présentation de l’offre et la qualité de l’acte de vente

	CRITERE
	(
	(
	(
	Conseils Remédiations

	La présentation de l’offre du jour est-elle correcte ?
	
	
	
	

	Le barman met en valeur les cocktails du jour.
	
	
	
	

	Il détecte les besoins des clients.
	
	
	
	

	Le barman accentue son offre à partir de la caractéristique de chaque cocktail.
	
	
	
	

	Il possède une bonne connaissance de son produit ?
	
	
	
	

	La proposition est-elle adaptée aux attentes des clients ?
	
	
	
	

	Pose-t-il les bonnes questions ?
	
	
	
	

	Le barman est capable de proposer une alternative en cas d’objections.
	
	
	
	

	Le barman a pensé à reformuler la commande
	
	
	
	

	Le barman est performant dans l’acte de vente 
	
	
	
	


La réalisation des cocktails et la qualité de service des boissons

	CRITERE
	(
	(
	(
	Conseils Remédiations

	Le barman travaille avec efficacité, organisation et rapidité.
	
	
	
	

	Les cocktails servis correspondent aux standards de production préalablement définis.
	
	
	
	

	Les cocktails servis sont commercialisables.
	
	
	
	

	Le barman respecte les règles d’hygiène lors de la réalisation des cocktails.
	
	
	
	

	Le barman fait preuve de professionnalisme.
	
	
	
	

	Le barman s’enquiert de la satisfaction des clients.
	
	
	
	


Compléments :



